Pronet.free - telekomunikace
web: www.pronetfree.cz
e-mail: info@pronetfree.cz
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CO BYSTE MELI VEDET
Telefonickd podpora

Pracovniky zdkaznické linky miZete kontaktovat na telefonu (viz kontakty) nebo pomoci
kontaktniho formuldre, ktery naleznete na webu www.pronetfree.cz nebo emailem. Radi
Vam zodpovédi Vase dotazy tykajici se nasich sluzeb.

Servisni zdsah technika
V pripadé, Ze pracovnik zdkaznické linky usoudi, Ze je zdvada ha strané poskytovatele,
posle k Vam technika, ktery sjednd ndpravu - tento servis je bezplatny. JestliZze je vSak
zdvada na strané uzivatele, upozorni Vds pracovnik na moznost placeného servisniho
vyjezdu (viz smluvni podminky a platny cenik). Chybou na strané uzivatele je minén
jakykoliv zdsah do zarizeni poskytovatele, chyby softwaru nebo hardwaru viech
koncovych zarizeni véetné wifi routerd.

V_jakém Easovém terminu mé technik miZe navstivit?
Zdkaznickd linka se snaZi maximdlné vyhovét vem uzivatelim. Vyjezdy servisnich
techniki k uZivatelim se viak domlouvaji podle dopfedu pldnovaného Easového
harmonogramu. Servisni zdsahy se ridi platnymi smluvnimi podminkami.

Nastaveni poStovniho klienta
V pripadé, Ze budete pouzivat postovni (cet jiného poskytovatele (napr.:
novak@seznam.cz) jako server prichozi posty (POP3), je tireba nastavit postovni server
tohoto poskytovatele (napr.: pop3.seznam.cz). Jako server odesilané posty (SMTP) musi
byt vZdy nastaven nds postovni server (smtp.rionet.cz).

Platby sluZeb
Splatnost mésicni Ghrady za poskytované sluzby jsou vzdy ke 25. dni v mésici. Jestlize

nebude do tohoto dne pripsdna platba na nds iéet, budete upozornéni formou SMS nebo
e-mailem. Pokud nebude ¢dstka uhrazena, budou sluzby omezeny.

Nefunkéni internet, domdci WiFi
V pripadé problému s internetovym pripojenim nebo domdci WiFi proved'te tyto kroky:
1. Odpojte napdjeci kabely od viech zarizeni (zdroj od antény, WiFi router, kabelovy
router, switch, VOIP brdna, apod.) z elektrické sité na cca 10 sekund.
2. Pripojte vdechna zarizeni a vyCkejte, nez se zaregistruji (cca do 3 minut).
3. Restartujte politale a zarizeni pripojené do internetové sité.
V pripadé nedspéchu kontaktujte pracovniky zdkaznické linky (viz kontakty).

V letnim bourkovém obdobi vam doporucujeme chranit zarizeni tak, Ze je vidy
béhem bourky odpojite od elektrické zasuvky a od privodniho UTP datového kabelu.
V pripadé poskozeni zarizeni prepétim, bude vyména zarizeni zpoplatnéna.

ZAKAZNICKA LINKA: 373 702 137

Zdkaznicka linka: (+420) 373 702 137 - dostupnost v pracovni dny 8-18hod.



