Pronet.free - telekomunikace
web: www.pronetfree.cz
e-mail: info@pronetfree.cz

Proneth ==
INTER, |}

L d v ¢

REKLAMACNT RAD platny od 1.1.2016

1 Uvodni_ustanoveni

1.1 Reklamaéni rdd stanovuje rozsah odpovédnosti Poskytovatele za vady pri poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci - prenos dat a dalsich souvisejicich komunikaénich
Cinnosti. Sou€asné stanovuje zdkladni zdsady a principy pri uplatfiovani prdv fyzickych a
prdavnickych osob, k‘rer‘ym jsou tyto sluzby a Cinnosti posky‘rovany (ddle jen U&astnik).
Principy a zdsady tykajici se reklamaéniho Fizeni jsou rovnéz upraveny ve VSeobecnych
podminkdach vydanych Poskytovatelem.

2 Pravo na uplatnéni reklamace
2.1 U€astnik, popripadé uzivatel, md pravo uplatnit reklamaci na vyd¢tovani ceny nebo na

poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci - prenos dat (ddle jen SluZba).

2.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné postou nebo emailem.

2.3 Reklamaci na vydctovani ceny je Ulastnik, popripadé uzivatel, oprdvnén uplatnit bez
zbytecéného odkladu, nejpozdéji do 3 dnii ode dne splatnosti vydétovdni ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

2.4 Poddni reklamace nema odkladny Ucinek, Cesky telekomunikaéni Grad je vsak v
oduvodnenych pr'lpadech oprdvnén na zddost U&astnika, popiipadé uzivatele rozhodnout,
Ze poddni reklamace md odkladny d¢inek.

2.5 Reklamaci nha poskytovanou sluzbu je UZastnik, popFipadé uzivatel, oprdvnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 dnli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
prdvo zahikne.

2.6 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyljé‘rovcini ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

2.7 Ucastnik je povinen ohldsit poruchy v doddvce objednanych sluzeb, zdvady na
zarizeni Poskytovatele (ddle jen Zdvady) prostrednictvim Infolinky zdkaznického centra
na Cisle 736 702 702 popripadé prostrednictvim daldich kontaktl uvedenych na
webovych strdnkdch Poskytovatele www.pronetfree.cz (ddle jen Webové stranky)
neprodlené po jejich ZJls‘rem

2.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zdvady na své strang, znemozfiuji-li U¢astnikovi
zcela vyuZivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnii od jejich ohldSeni, pokud mu v tom
nezabrani objekfivni dﬁvody Krdtkodobé a ojedinélé pF'er'uéeni moznosti vyuzivani sluzeb
obvykle nefrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za poruseni smluvnich podminek.

2.9 U&astnik je povinen uhradit Poskytovateli ndklady vzniklé v souvislosti s odstranénim
Zdvady, jez byla zji¥téna na strané Ulastnika, JClkOZ i veskeré dalsi servisni Gkony
véetné pouzitého materidlu a dopravy u¢inéné nad rdmec odstranéni Zdvady, dle
platného Ceniku Posky'rova‘rele

2.10 Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi, popr uzivateli, ndhradu skutecné
gkody ani uglého zisku, kterd vznikne v diisledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti &i
vadného poskytnuti Sluzby.

Zdkaznicka linka: (+420) 373 702 137 - dostupnost v pracovni dny 8-18hod.



