Technicka specifikace internetovych sdilenych tarifi
KV data, s.r.o. platné od 1.1.2021

WiFi pripojeni

KV data, s.r.o.
web: www.kvdata.cz
e-mail: info@kvdata.cz

TARIF | Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximdlni Inzerovand Bézne Minimdlni Maximdlni Inzerovand Bézné Minimdlini
dostupnd dostupnd

BASIC | 10 | 10 | 8 5 5 5 | 35 | 15
STAND | 20 20 18 10 10 10 8 5

ARD

PLUS 50 50 30 15 10 10 8 5
WI5%IG 50 50 30 15 50 50 30 15
WIIgOIG 100 | 100 60 30 100 | 100 60 30
Wzlgge 250 | 250 | 200 75 250 | 250 | 200 75

xDSL, OPTICAL pripojeni
TARIF | Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximdlni Inzerovand Bézné Minimdlni Maximdlni Inzerovand Bézné Minimdlni
dostupnd dostupnd

BaSIC | 24 | 20 | 12 6 2 2 12 | 06
STAND | 55 50 30 15 5 5 3 15

ARD

PLUS | 105 100 60 30 10 10 6 3
PREA’X\IU 263 | 250 | 200 75 25 25 18 7.5
FIBER | 500 | 500 | 400 | 150 50 50 40 15
TDILBUESR 1000 | 1000 | 800 | 300 | 100 | 100 80 30
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Pevné LTE pripojeni

TARIF | Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s

Maximdlni Inzerovand Bézné Minimdlni Maximdlni Inzerovand Bézné Minimdlni
dostupnd dostupnd

BASIC | 10 | 10 6 3 2 2 | 12 | 06

STAND | 30 30 18 9 5 5 3 15
ARD

PLUS 50 50 30 15 5 5 3 15

Méreni kvality sluzby

- Kvalitu sluzby je mozné mérit pouze na pripojném bodé do sité KV
data, s.r.o., a o bez pripojeni dalsich zarizeni. Méreni provddénd v
rdmci domdci sité apod. nemaji vypovidajici hodnotu o kvalité sluzby.
- Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje
takovd odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu

sluzby pristupu k internetu pod definovanou hodnotu v intervalu
del$im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od

bézné dostupné rychlosti se povazuje takovd odchylka, pri které
dojde alespori ke trem poklesiim skuteéné dosahované

rychlosti pod definovanou hodnotu v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici

odchylka a velkd opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a ddvat v pripadech, definovanych

Vseobecnymi obchodnimi podminkami, prdvo na reklamaci poskytované
sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod

droven minimdlni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v
pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi

podminkami, mlZe ddvat prdvo na reklamaci poskytované sluzby.

Sdilené pripojeni

- Pripojeni pomoci sdileného prenosového média (dle technologie
bezdrdtové, metalickym kabelem a optickym kabelem).
Zdkaznik se o kapacitu prenosového média déli s nekolika dalsimi
zdkazniky (dle technologie jednotkami az desitkami) a
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aktudlni rychlost internetové pripojky miZe byt ovlivnéna provozem

internetovych pripojek ostatnich zdkaznikd pripojenych

ke sdilenému prenosovému médiu.

- Je vhodné pro bézné domdci pripojky a hendrocné firemni

zdkazniky.

- Je detailné dohledovdno a pripadné problémy jsou reseny v

nejblizsim mozném terminu vzddlenym servisem Ci dle potrreby
zdsahem na misté.

ovliv

Coieni iso :
vyéet nejéastéjSich faktord):

- Vybér tarifu internetového pripojeni a technologie internetového
pripojeni (bezdrdatové, metalickym kabelem, optickym kabelem), viz
tabulky rychlosti dle tarifu a technologie.

- Jak jiz bylo popsdno detailné vyse, u sdileného pripojeni ovliviiuje
kromé zvoleného tarifu vyslednou rychlost i celkové

vyuziti prenosového média dalsimi zdkazniky.

- Pri pripojeni koncového zarizeni pres domadci WiFi smérovac obecné
nelze dosahovat inzerované ¢i bézné dostupné rychlosti dle tarifu,
protoZe prenosovad kapacita domdcich WiFi siti byvd podstatné nizsi
nez tyto rychlosti a navic byvaji domdci WiFi sité podstatné ovlivnény
vnéjsim rusenim a omezenym dosahem.

- Stahovdni ¢i odesildni dat pres internetovou pripojku znamena
témeér vzdy komunikaci s néjakym uzlem v internetu (web

serverem, email serverem, streamovaci sluzbou apod.) a vysledna
rychlost byva velice ¢asto ovlivnéna omezenim odesilaci

rychlosti téchto uzla.

- Provoz vice koncovych uzld (pocitaéi, notebookl, mobilnich telefond
apod.) ¢i provoz vice sluzeb (internetového pripojent,

IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pripojce.
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